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10 月１日から実証運行スタート‼

かめらいど
紀宝町公共ライドシェア

かめらいど Q ＆ A

ＱＱ 予約をキャンセルする
場合はどうしたらいいの？
予約をキャンセルする場合は、
予約時と同じ方法でご連絡く

ださい。ほかの方が利用できるよう、
キャンセルすることが分かった時点
で、できるだけ早めにご連絡いただ
きますよう、ご協力をお願いします。

ＡＡ
ＱＱ 家族や知人と一緒に

乗ることはできるの？
運転免許証を保有している
ご家族やご友人など、対象

者以外の方も同乗することができ
ます。ただし、配車の依頼と割引
チケットの利用は、対象者本人が
行う必要があります。

ＡＡ
ＱＱ ライドシェアの

ドライバーは安全なの？
ドライバーは、国が指定する
認定講習を受講したうえで、

運行に従事します。また、乗務前の
点呼による疾病・疲労・飲酒の有無
の確認や、車両の整備状況の確認な
どを徹底し、安全な運行に努めます。

ＡＡ
ＱＱ 目的地が違う人と

同乗することはあるの？
今回の実証運行では、ほか
の利用者との乗り合いはあ

りません。ご予約いただいた方が、
ほかの利用者を気にすることな
く、目的地まで安心してご利用い
ただけます。

ＡＡ
ＱＱ 実証運行が終わったら、

どうなるの？
実証運行を通して、利用状
況や利用者の声などを検証

し、今後の運行について検討しま
す。ぜひ公共ライドシェア「かめ
らいど」を利用して、利用した感
想やご意見をお聞かせください。
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項　目 内　容

対 象 者
町内にお住まいの方で、以下のいずれかに該当する方
1 18 歳以上の運転免許証を保有していない方（高校生を除く）
2 妊産婦

運行日時 10 月１日（木）～ 12 月 28 日（月）　平日・土曜日（祝日を含む）午前８時～午後５時

運行区域

紀宝町内全域（ただし、乗降場所のいずれかが紀宝町内の場合に限り、以下の1～3で乗降が可能）
1 熊野市：大石産婦人科医院、熊野市駅のみ乗降が可能
2 御浜町：海岸部のみ
3 新宮市：市街地のみ（高田・熊野川を除く）

料　　金 距離制運賃（初乗り 650 円【1.2km まで】＋ 250m ごとに 100 円加算）

支払方法 現金、二次元コード決済（PayPay）

予約方法

アプリで予約またはコールセンター（☎ 050 － 1785 － 4061）への電話で予約してください
※コールセンター受付時間：午前９時～午後５時まで（月～土）
【受付開始】利用日の４日前から（アプリ：午前７時～／電話：午前９時～）
【受付締切】利用時間により異なります
1 午前８時～午後０時 30 分→ 利用日の前日（アプリ：午後７時まで／電話：午後５時まで）
2 午後０時 30 分～午後５時→ 利用日時の２時間前まで
※月曜日に1の時間帯を利用する場合、電話での予約は土曜日の午後５時までです。

◆ 公共ライドシェア「かめらいど」の概要

利用の流れ

配車のしくみ

利用者からアプリまたは電話で
予約を受け付けると、まずタク
シー事業者へ配車を依頼します。

❶ 予約を受ける

タクシー事業者が配車できる
場合、タクシーを配車し、利
用者を目的地へ送り届けます。

❷ タクシーが配車可能

タクシー事業者が配車できない
場合、かめらいどを配車し、利
用者を目的地へ送り届けます。

❸ タクシーが配車困難

移動の味方

　乗車予定時刻になれば、指定
した乗車地でお待ちください。
なお、アプリで予約し、ライド
シェアが配車される場合は、車
両が予約場所へ向かう際と到着
した際の２回、通知が届きます。

乗車前待機と事前連絡
４

　役場企画調整
課窓口へ、対象
者に該当するか
を確認するため
の申請書を提出
してください。

申請書の提出
１

　車両が到着したことを確認し
てから乗車してください。なお、
道路状況などにより、予約した
時間から到着時間が前後する場
合があります。

乗車
５

　申請内容確認後、500 円券が
24枚つづり（12,000円分）になっ
た割引チケットをお渡しします。

割引チケットの受け取り
２

　目的地に到着したら、運賃を
ドライバーにお支払いくださ
い。割引チケットを利用する場
合は、チケット利用後の差額を
現金または PayPay でお支払い
ください。

支払いおよび降車
６

　２ページの「予約方法」を参
考にアプリまたは電話から予約
してください。電話で予約する
場合は、コールセンターからの
折り返し電話で予約内容を確認
したうえで、予約が確定します。

乗車予約の申し込み
３

特集：紀宝町公共ライドシェア かめらいど

公 共ライドシェアとは、バスやタクシーだけでは移動手段の確保が難しい地域で、町や地域の団体な
どが主体となり、講習を受けた一般の方が自家用車などを活用し、住民の移動を支えるしくみです。

　町では、運転免許証を保有していない高齢者や妊産婦など、通院や買い物などの移動に困って
いる方を支える新たな移動手段として、紀宝町公共ライドシェア「かめらいど」の実証運行を次
のとおり実施します。
▶詳しくは、役場企画調整課（☎３３−０３３４）までお問い合わせください。 ライドシェア HP

企画調整課 大
お お や

家
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